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Sur quelle plateforme ?
Afin d’offrir des cours confortables et respectueux de chacun, les cours en visioconférence ont lieu 
sur la plateforme Infomaniak, avec l’outil kMeet, disponible depuis début 2026.

La technologie Jitsi, déjà bien connue pour sa simplicité d’utilisation, y est utilisée tout en apportant 
plusieurs avantages importants :

•  Pour Windows, macOS et Linux.
•  Compatible avec les principaux navigateurs (Chrome, Firefox, Edge, Opéra, Safari…).
•  Également disponible sur smartphone et tablette (iPhone, iPad, Android).
•  Excellente qualité de son et d’image pour la musique en ligne sur tous les appareils.
•  Respect de la vie privée, conforme au RGPD.
•  Hébergement en Suisse (Genève).
•  Entreprise engagée dans une démarche écoresponsable (énergies renouvelables et compen-
sation CO₂).

Marche à suivre simple pour rejoindre le cours

1. Clique sur le lien de la réunion 

Par mail, tu reçois un lien de ce type :       https://kmeet.infomaniak.com/soae.....

2. Choisis comment rejoindre la réunion 

Une fenêtre kMeet s’ouvre avec le message : « Comment souhaitez-vous rejoindre la réunion ? »
Tu peux choisir :

•  Depuis le navigateur si tu viens avec ton ordinateur (pas nécessaire de télécharger l’appli-
cation).
•  Depuis l’application si tu utilises un smartphone ou une tablette. 
Tu dois alors télécharger gratuitement l’application kMeet en cliquant sur l’option de téléchar-
gement, puis choisir selon ton appareil :  iPhone, iPad ou Android. 
Tu peux ensuite rejoindre directement les cours depuis ton téléphone ou ta tablette.
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3. Autorise Jitsi à utiliser ta caméra et ton micro
Ton navigateur affiche un message semblable à :

« kMeet.infomaniak.com aimerait utiliser votre caméra et votre micro »

Vérifie le micro et la caméra sélectionnés (au cas où tu en as plusieurs), puis 

Choisis :
    • Lorsque vous utilisez l’application
ou
    • Uniquement cette fois-ci

4. Rejoins la réunion
Dans la fenêtre :     « Merci de saisir votre nom ici »

• écris simplement ton prénom
• puis clique sur le bouton bleu : « Rejoindre la réunion »

Tu entres alors dans la salle du cours. C’est tout !

5. Sauvegarde le lien dans tes favoris
Pour retrouver facilement le lien des cours en visio, 

• ajoute la page à tes favoris et
• renomme le favori avec un titre simple, par exemple : Cours psaltérion en visio

En cas de difficultés

1. Problème de son                
Si tu es dans la salle et que tu n’entends rien, voici quelques solutions :              

1. Vérifie les haut-parleurs : Assure-toi que le son de ton ordinateur est activé. L’icône du 
haut-parleur se trouve généralement en bas à droite de ton écran. 

2. Les touches F sur le clavier de ton ordinateur
Vérifie que ton haut-parleur ne soit pas désactivé par une touche F du clavier. Les raccourcis 
peuvent varier selon les claviers et la marque de ton ordinateur, mais il est facilement recon-
naissable avec l’icône barré d’un haut-parleur : 

F1 = désactivation du haut-parleur
F2 = haut-parleur moins fort
F3 = haut-parleur plus fort

3. Si le son est activé mais toujours absent : 
1. Clique sur l’icône Plus d’actions (3 points – à gauche de l’icône Quitter). 
2. Dans le menu déroulant, sélectionne Paramètres. 
3. Va dans l’onglet Audio et teste la sortie audio. Change éventuellement de péri-
phérique audio dans le menu déroulant.



2. Problème de langue                     
Si Jitsi Meet n’a pas reconnu ta langue et que tu souhaites afficher les messages en français :

1. Clique sur l’icône Plus d’actions (3 points – à gauche de l’icône Quitter). 
2. Dans le menu déroulant, sélectionne Paramètres. 
3. Va dans l’onglet Plus. 
4. Choisis ta langue dans le menu déroulant des langues.

3. Ajoute ou modifie ton nom                    
Pour que les autres participants puissent facilement t’identifier, tu peux ajouter ou modifier ton nom 
visible dans la réunion :

1. Clique sur l’icône Plus d’actions (3 points – à gauche de l’icône Quitter). 
2. Dans le menu déroulant, sélectionne Paramètres. 
3. Va dans l’onglet Profil. 
4. Saisis un pseudo (nom affiché) dans le champ prévu à cet effet.

4. Problèmes de micro ou caméra                
Si ton micro ou ta caméra ne s’activent pas dans la salle de réunion, voici quelques solutions :

1. Les touches F sur le clavier de ton ordinateur
Vérifie que ton micro et ta caméra ne soient pas désactivés par une touche du clavier. Les rac-
courcis peuvent varier selon les claviers et la marque de ton ordinateur, mais ils sont facilement 
reconnaissables avec l’icône barré d’un micro ou d’une caméra  :

F9 = désactivation du micro
F10 = désactivation de la caméra 

2. Avec les paramètres de Jitsi Meet             
Clique sur l’icône Plus d’actions, puis sélectionne Paramètres.
Va dans l’onglet (Périphériques) Caméra ou Microphone, et sélectionne un autre appareil si tu 
en disposes.

3. La technique avec ses mystères 
Ferme ton navigateur, puis clique à nouveau sur le lien pour rejoindre la réunion.
Si rien n’a changé, tu peux encore redémarrer ton ordinateur et réessayer en cliquant à nou-
veau sur le lien.

Acces-salle-de-cours/P3


