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1. Comment accéder à la salle de cours ?
Pour les cours en visioconférence, nous utilisons la plateforme Jitsi Meet.

Par mail, tu reçois un lien que tu peux ouvrir :

•  Sur ton ordinateur : tu n’as rien à installer. Clique simplement sur le lien.
•  Sur tablette ou téléphone : Le choix est donné pour accéder à la salle :

Comment voulez-vous rejoindre la réunion ?

•  Rejoindre depuis l’application (Télécharger l’application gratuite Jitsi Meet  
depuis le Store) ou  
•  Rejoindre depuis le navigateur (sans télécharger l’application).

2. Autorise Jitsi à utiliser ta caméra et ton micro
Jitsi te demande l’autorisation d’utiliser ton micro et ta caméra (meet.jitsi souhaite utiliser votre micro 
/ votre caméra) : 

•  Réponds deux fois AUTORISER, pour accéder à ta caméra et ton micro).

3. Indique ton nom et rejoins la réunion        
Jitsi a normalement reconnu ta langue.

1. Entre ton nom dans le champ (en blanc).
2. Clique sur le bouton bleu  Rejoindre la réunion. 

Tu devrais alors être dans la salle de cours. C’est tout !

4. Problème de son                
Si tu es dans la salle mais que tu n’entends rien, voici quelques solutions :              

1. Vérifie les haut-parleurs : Assure-toi que le son de ton ordinateur est activé. L’icône du 
haut-parleur se trouve généralement en bas à droite de ton écran. 
2. Si le son est activé mais toujours absent : 

1. Clique sur l’icône Plus d’actions (3 points – à gauche de l’icône Quitter). 
2. Dans le menu déroulant, sélectionne Paramètres. 
3. Va dans l’onglet Audio et teste la sortie audio. Change éventuellement de péri-
phérique audio dans le menu déroulant.
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5. Problème de langue                     
Si Jitsi Meet n’a pas reconnu ta langue et que tu souhaites afficher les messages en français :

1. Clique sur l’icône Plus d’actions (3 points – à gauche de l’icône Quitter). 
2. Dans le menu déroulant, sélectionne Paramètres. 
3. Va dans l’onglet Plus. 
4. Choisis ta langue dans le menu déroulant des langues.

6. Ajoute ou modifie ton nom                    
Pour que les autres participants puissent facilement t’identifier, tu peux ajouter ou modifier ton nom 
visible dans la réunion :

1. Clique sur l’icône Plus d’actions (3 points – à gauche de l’icône Quitter). 
2. Dans le menu déroulant, sélectionne Paramètres. 
3. Va dans l’onglet Profil. 
4. Saisis un pseudo (nom affiché) dans le champ prévu à cet effet.

7. Problèmes de micro ou caméra                
Si ton micro ou ta caméra ne s’active pas dans la salle de réunion, voici quelques solutions :

1. Problème avec le navigateur
Si tu utilises Firefox (sur Windows), ce problème peut souvent survenir. Il est recommandé 
d’utiliser Google Chrome pour la visioconférence. 

2. La technique avec ses mystères 
Ferme ton navigateur, puis clique à nouveau sur le lien pour rejoindre la réunion.
Si rien n’a changé, tu peux encore redémarrer ton ordinateur et réessayer en cliquant à nou-
veau sur le lien.

3. Avec les paramètres de Jitsi Meet             
Clique sur l’icône Plus d’actions, puis sélectionne Paramètres.
Va dans l’onglet (Périphériques) Caméra ou Microphone, et sélectionne un autre appareil si tu 
en disposes.

4. Avec ton pare-feu
Vérifie que ton pare-feu ne bloque pas l’accès à ton micro ou à ta caméra. Normalement, tu 
peux accéder aux paramètres du pare-feu via la barre des tâches en bas à droite de ton écran. 

5. Les touches du clavier
Vérifie que ton micro et ta caméra ne soient pas désactivés par une touche du clavier :

F4 = désactivation du son (ou F3)
F8 = désactivation de la caméra

(Note : les raccourcis peuvent varier selon les claviers (en France, Suisse ou Belgique) et la mar-
que de ton ordinateur.)


